REGULAMIN KONSULTACIJI DIETETYCZNEJ - prosze o
przeczytanie przed przelaniem srodkoéw.

Wprowadzony w Zycie dnia 15.06.2026 roku.

1. Rezerwacja i potwierdzenie terminu.

Wstepna rezerwacja terminu nastepuje w momencie ustalenia daty konsultacji. Termin
jest rezerwowany do konca dnia w ktérym ustalane sg szczegoty wizyty.

Ostateczne potwierdzenie i zapisanie na konsultacje nastepuje dopiero po
zaksiegowaniu wptaty. Brak wptaty w ustalonym terminie skutkuje zwolnieniem
rezerwacji i mozliwoscig zapisania innej osoby. Zasada ta wynika z koniecznosci
organizacji pracy oraz wczesniejszych sytuacji zwigzanych z nieodbytymi wizytami
pomimo dokonanej rezerwaciji.

2. Dokumenty i badania przed konsultacja.

Przed konsultacjg nalezy przestaé:

¢ wypetniong ankiete zdrowotng ze strony,

¢ podpisang klauzule RODO ze strony (moze by¢ podpis poprzez profil zaufany albo
skan dokumentu),

* podpisany regulamin ze strony,

e wszystkie aktualne wyniki badan, ktére sg dostepne.

Dokumenty jak ankieta, RODO nalezy przesta¢ najpdzniej 2 dni przed terminem
konsultacji.

Inna sytuacja jest zwynikami badan - im wczesniej otrzymam wyniki badan, tym lepigj
moge przygotowac sie do konsultacji oraz oceni¢, czy istnieje potrzeba wykonania
dodatkowej diagnostyki jeszcze przed spotkaniem. Chyba, ze nie ma zadnych
aktualnych wynikéw badan (dalej niz 6 miesiecy) to wtedy obowigzuje lista badan
PODSTAWY DO KONSULTACIJI i HORMONY z listy badan na moim IG (to omawiamy
razem).

W przypadku nieprzestania wymaganych dokumentéw lub badan konsultacja moze
zostac przeniesiona na inny, odleglejszy termin.

W przypadku nieprzestania wymaganych dokumentdéw w wyznaczonym terminie
dietetyk zastrzega sobie prawo do odmowy przeprowadzenia konsultacji w
zaplanowanym terminie bez mozliwosci skrécenia czasu potrzebnego na analize
dokumentacji.



3. Forma przesytania dokumentacji.

Wszystkie dokumenty, ankiety oraz wyniki badan nalezy przesyta¢ wytacznie droga
mailowa.

Ze wzgledu na ochrone danych osobowych oraz bezpieczenstwo dokumentac;ji nie
przyjmuje wynikow badan, ankiet ani dokumentoéw przez Instagram, Messenger ani inne
komunikatory spotecznosciowe.

4. Przebieg konsultacji.

Konsultacja trwa okoto 60 minut.

Prosze o zarezerwowanie odpowiedniej ilosci czasu oraz udziat w konsultacji w
spokojnym i komfortowym miejscu, ktére umozliwi swobodng rozmowe bez
rozpraszaczy i hatasu.

5. Spdznienie na konsultacje.
Dopuszczalne jest sp6znienie do 15 minut pod warunkiem wczes$niejszego
poinformowania o takiej sytuacji. Jezeli opdznienie przekroczy 15 minuti nie

otrzymam wczes$niejszej informacji konsultacja uznawana jest za nieodbytg i przepada
bez mozliwosci zwrotu kosztow.

6. Zmiana terminu konsultacji.

Termin konsultacji mozna przetozy¢ najpdzniej 48 godzin przed zaplanowana wizyta.

Przetozenie terminu w dniu konsultacji lub dzien przed konsultacja nie jest mozliwe z
wyjatkiem sytuacji losowych rozpatrywanych indywidualnie.

Kazda konsultacja moze zosta¢ przetozona bezptatnie jeden raz.

W przypadku kolejnej zmiany terminu pobierana jest optata organizacyjna w wysokosci
50 zt.

7. Catkowita rezygnacja.

Catkowita rezygnacja ze spotkania moze nastgpi¢ najpdzniej 48 godzin przed
zaplanowana wizytg. W przypadku rezygnaciji zgtoszonej pézniej niz 48 godzin
przed terminem konsultacji zwrot srodkow nie przystuguje, jednak w
uzasadnionych sytuacjach losowych termin moze zosta¢ przetozony po
indywidualnym rozpatrzeniu sprawy.



8. Kwestie techniczne.

e Konsultacja odbywa sie za posrednictwem platformy Zoom.

e Przed konsultacjg zaleca sie pobranie aplikacji Zoom na komputer lub telefon
oraz wczesniejsze przetestowanie dziatania mikrofonu, gtosnikéw i kamery.
Istnieje réwniez mozliwos¢ dotagczenia do spotkania przez przegladarke
internetowa.

¢ Link do konsultacji wysytany jest drogg mailowg zazwyczaj na 2-4 godziny
przed planowanym spotkaniem.

e Podczas konsultacji obowigzuje wtaczenie kamery. Utatwia to komunikacje,
kontakt wzrokowy oraz sprawny przebieg spotkania.

e Na konsultacji mozna korzysta¢ z kartki i dtugopisu, jednak nie jest to konieczne,
poniewaz po konsultacji wysytam pisemne podsumowanie omawianych
zalecen i ustalen. Podsumowanie wysytane jest zazwyczaj w nastepnym dniu
roboczym. W przypadku konsultacji odbywajacych sie pod koniec tygodnia
termin wysytki moze ulec wydtuzeniu do kolejnego dnia roboczego.

e Konsultacja ma charakter edukacyjny i zywieniowy. Nie zastepuje porady
lekarskiej, diagnostyki medycznej ani leczenia prowadzonego przez lekarza
specjaliste.

e Nagrywanie konsultacji przez uczestnika bez wczesniejszego uzyskania zgody
dietetyka nie jest dozwolone.

e W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie konsultacji (awaria internetu, platformy Zoom lub inne
zdarzenia losowe), strony ustalg nowy termin spotkania bez dodatkowych
kosztow.

Dokonanie wptaty za konsultacje jest rwnoznaczne z akceptacja niniejszego
regulaminu.
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