POLITYKA OPINII

Ta Polityka Opinii dotyczy prezentowania Opinii w Serwisie przez:

Martyne Malinowskg prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg: DIETETYKA Martyna
Malinowska, adres siedziby: Henrykowo 22a, 11-130 Orneta, NIP: 7432055336, REGON:
543503195.

DANE KONTAKTOWE:

telefon: 665620553
e-mail: dietujzm@gmail.com

adres do korespondenciji: Henrykowo 22a, 11-130 Orneta.

DEFINICJE

Serwis to wszystkie miejsca, w ktérych prezentuje Opinie, w tym Media spotecznosciowe, wizytéwka
Google, strona internetowa dietetyczkamrtyna.pl wraz ze wszystkimi jej podstronami.

Uzytkownik to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawna, zostawiajgca Opinie w Serwisie.

Klient to osoba, ktéra kupita lub w inny sposdb skorzystata z moich Produktow.

Produkt to kazda ustuga, tres¢ cyfrowa, ustuga cyfrowa, towar fizyczny i wszelkiego rodzaju inne
materiaty i tresci udostepniane lub swiadczone przeze mnie.

Opinia to kazdy subiektywny komentarz lub jego fragment, opublikowany w Serwisie albo przestany
za pomocg funkcji dostepnych w tych Serwisach, ktoéry wyraza osobistg ocene Uzytkownika na temat
oferowanych przeze mnie Produktow, dziatan lub publikowanych tresci.

Media spotecznosciowe to platformy spotecznosciowe, w ramach ktérych utworzytam konta, za
posrednictwem ktérych kontaktuje sie z Toba. Korzystam z nastepujgcych platform
spotecznosciowych: Instagram, Facebook i Tik Tok.

Polityka Opinii to ten dokument.

POSTANOWIENIA OGOLNE



Ta Polityka Opinii dotyczy zasad publikowania Opinii w Serwisie oraz na innych moich kontach, ktére
umozliwiajg pozostawienie Opinii na temat moich Produktéw, z uwzglednieniem regulaminéw tych
platform lub serwiséw.

Nie publikuje wszystkich Opinii, a jedynie te ktére najpetniej opisujg wspodiprace ze mng oraz moje
Produkty i mogg by¢ wskazéwkag dla pozostatych osob.

Weryfikuje Opinie tak by pochodzity rzeczywiscie od Klientéw. Opinie publikowane przeze mnie w
Serwisie sg weryfikowane na zasadach opisanych w Rozdziale ZASADY WERYFIKOWANIA |
UMIESZCZANIA OPINII.

Publikowane przeze mnie opinie sg niezalezne i nie sg wynikiem Zzadnych form wsparcia
finansowego ani innych zobowigzan wynikajgcych z relacji pomiedzy mng, a osobg wystawiajgca
Opinie.

ZASADY WERYFIKOWANIA | UMIESZCZANIA OPINII

Samodzielnie umieszczam Opinie w Serwisie (np. w relacji wyroznionej na Instagramie).

W sytuacji, gdy Uzytkownik przestat mi Opinie np. mailowo lub w wiadomosci prywatnej, po
dokonaniu uprzedniej weryfikacji i uzyskaniu zgody Uzytkownika na publikacje Opinii, umieszczam
ja w Serwisie.

Weryfikuje czy Uzytkownik, ktéry zostawit Opinie rzeczywiscie korzystat z moich Produktéw lub ze
mng wspotpracowat.

Weryfikuje Opinie w ten sposéb, ze sprawdzam dane Uzytkownika z danymi Klientow (min. imie i
nazwisko, adres e-mail) we wszystkich swoich systemach (np. systemie zamowienn WooCommerce,
systemie zencal).

W przypadku powziecia przeze mnie watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika i braku mozliwosci
weryfikacji czy byt on moim Klientem, zwréce sie do Uzytkownika o udzielenie dodatkowych
informacji umozliwiajgcych weryfikacje. Jezeli mimo to, nie bede mogta/mégt dokonac weryfikacii,
Opinia nie zostanie opublikowana.

Uzytkownicy majg mozliwo$¢ samodzielnego umieszczania Opinii na portalu Facebook i mojej
oceny oraz w wizytdbwce Google. Serwis Facebook i Google nie dokonujg weryfikacji czy
Uzytkownik, ktéry zostawit Opinie rzeczywiscie byt moim Klientem. W sytuacji, gdy nie bede
mogta/mogt zweryfikowaé Opinii, zgtaszam Opinie za pomocg funkcjonalnosci udostepnionej przez



serwis Facebook lub odpowiednio przez Google i pod Opinig umieszczam komentarz informujgcy,
ze dana osoba nie byta moim Klientem.

MODYFIKOWANIE | USUWANIE OPINII

Mam prawo modyfikowac¢ lub usuwac Opinie w catosci lub czesci nawet po ich opublikowaniu, w
najszerszym dopuszczalnym zakresie, tj. w szczegélnosci:

koniecznos¢ ich usuniecia lub modyfikacji wynika z orzeczenia sgdu
obejmujg wycofane juz Produkty

zawierajg odnosniki (linki) do innych stron internetowych

zawierajg wirusy, szkodliwe oprogramowanie, etc.

w Opinii umieszczono dane osobowe lub informacje poufne

wprowadzajg w btad, sg nieprawdziwe, obraZliwe, sprzeczne z prawem, dobrymi
obyczajami, etc.

naruszajg lub ograniczajg prawa oséb trzecich (np. prawa autorskie, znaki towarowe).

ODPOWIEDZIALNOSC

Uzytkownik jest w petni i wytgcznie odpowiedzialny za tre$¢ umieszczonej Opinii oraz za wszelkie
konsekwencje, jakie mogg z niej wyniknaé, w tym za ewentualne szkody oraz roszczenia zgtoszone
przez osoby trzecie. Nie ponosze odpowiedzialnosci za szkody i roszczenia oséb trzecich
spowodowanie wystawionymi Opiniami.



Pamietaj, ze zabronione jest publikowanie Opinii sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami,
obrazliwych, wulgarnych, reklamowych, a takze naruszajgcych prawa oséb trzecich oraz regulaminy
poszczegodlnych platform i serwiséw.

REKLAMACJA

Kazdy moze zgtosic¢ tresc¢, ktdra jest nielegalna lub narusza zasady Regulaminu.

Jezeli zauwazysz nieprawidtowosci w zakresie dodawania, publikowania oraz weryfikowania Opinii,
mozesz ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

¢ mailowo na adres: dietujzm@gmail.com
¢ listownie: Henrykowo 22a, 11-130 Orneta
Twoja reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
e dane umozliwiajgce Twojg identyfikacje (np. imie, nazwisko, adres e-mail)
¢ wskazanie jakie okolicznosci sg podstawg do reklamacji
¢ wskazanie jakie sg Twoje oczekiwania co do sposobu zatatwienia sprawy.

Podanie tych informacji nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi i przyspieszy mi proces
rozpoznania reklamacji. Jezeli zgtoszenie nie zawiera tych danych lub dla rozpatrzenia reklamacji
potrzebne mi bedg dodatkowe dane, zwrdce sie do Ciebie o ich uzupetnienie.

Odpowiedzi na reklamacje udziele Ci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztoZzenia na adres
e-mail, ktéry wskazates podczas sktadania reklamacji, chyba ze wskazesz inng forme kontaktu.

PRAWA AUTORSKIE

Umieszczajagc Opinie w Serwisie udzielasz mi niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji,
nieograniczonej czasowo, na wykorzystywanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie oraz
kopiowanie tresci Opinii, bez ograniczen terytorialnych. Licencja obejmuje takze prawo do udzielania
sublicenciji i dotyczy nastepujacych pdl eksploatacii:



e rozpowszechnianie Opinii przez publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niej dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym - gtéwnie w sieci Internet -
publiczne wyswietlanie

e utrwalenie i zwielokrotnianie Opinii poprzez cyfrowe przetwarzanie, dowolng technikg.

e zapis metodg cyfrowg, modyfikacje na wiasne potrzeby.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Mam prawo zmiany Polityki z waznych przyczyn, np. w sytuacji wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci w Sklepie lub Mediach Spotecznosciowych lub umozliwienia nowego sposobu
zostawiania Opinii.

Polityka obowigzuje od dnia 2.11.2026 r.



